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ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดับส่ือสารท าความเขา้ใจกับพนักงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติตามนโยบายอย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

 3.2.9  นโยบายการแจ้งเบาะแสและรับเร่ืองร้องเรียน 

 บริษทัฯ ได้มีการก าหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสและรับเร่ืองร้องเรียน (“นโยบาย”) ฉบบัน้ีขึ้น เพื่อ
สนบัสนุนและเป็นช่องทางใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัและบริษทัยอ่ยตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สีย
กลุ่มต่าง ๆ แจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนดว้ยเจตนาท่ีสุจริต หากพบเห็น (ทั้งท่ีปรากฏแลว้หรือสงสัย) การกระท า
หรือสงสัยวา่มีการกระท าท่ีผิดกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจของบริษทั 

1.  ขอบเขตของการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 

ผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน สามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัเร่ืองท่ีส าคญัซ่ึงอาจมีผลกระทบ
ในเชิงลบต่อบริษทัอยา่งมากไดด้งัต่อไปน้ี 

1.1  การกระท าท่ีผิดกฎหมาย หรือการไม่ปฏิบติัตามนโยบายในเร่ืองบรรษทัภิบาล จรรยาบรรณการด าเนิน
ธุรกิจ การต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ 

1.2   การฝ่าฝืนกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของบริษทั 

1.3   รายงานทางการเงินท่ีไม่ถูกตอ้ง ระบบการควบคุมภายในท่ีบกพร่อง และการจดัท าเอกสารทางการเงิน
ท่ีเป็นเทจ็ 

1.4  การกระท าท่ีเป็นการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

2.  วิธีการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกองคก์รสามารถแจง้เบาะแสหรือ ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการกระท าผิด
โดยมีวิธีปฏิบติัดงัน้ี 

2.1  แจง้ ช่ือ ท่ีอยู ่และหมายเลขโทรศพัทท่ี์ติดต่อไดข้องผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียนอย่างชดัเจนรวมถึงช่ือ
บุคคลผูก้ระท าผิดและเหตุการณ์กระท าผิดท่ีเป็นขอ้มูลเช่ือถือได ้มีหลกัฐาน พยาน (ถา้มี) อยา่งไรก็ตาม 
ผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเห็นวา่การเปิดเผยนั้นจะท าให้
เกิดความไม่ปลอดภยั หรือเกิดความเสียหายใด ๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะท าใหบ้ริษทัสามารถ
รายงานความคืบหนา้ ช้ีแจงขอ้เทจ็จริงใหท้ราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ขึ้น 

2.2  ผูมี้ส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร หากพบเห็นมีการกระท าผิดสามารถแจ้งเบาะแสและ     
ขอ้ร้องเรียน ผา่นช่องทางตา่ง ๆ ตามท่ีเห็นวา่เหมาะสม ดงัน้ี 

2.2.1  แจง้ผูบ้งัคบับญัชีท่ีรับผิดชอบโดยตรง และท่ีตนไวว้างใจ 

2.2.2  ส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ถึงผูบ้งัคบับญัชา หรือผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
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2.2.3  ส่งท างไปรษณียถึ์ง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการของบริษทัตามท่ีอยู ่ดงัน้ี 

3.  กระบวนการด าเนินการเม่ือไดรั้บแจง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียน 

3.1  เม่ือไดรั้บการแจง้เบาะแส และขอ้ร้องเรียนบริษทั จะมอบหมายใหฝ่้ายตรวจสอบภายในหรือหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเหมาะสมด าเนินการรวบรวมขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพิจารณากลัน่กรองขอ้มูลท่ีได้รับจาก        
ผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน ในกรณีตรวจสอบแลว้พบว่ามีมูลความจริง ฝ่ายตรวจสอบภายในหรือ
หน่วยงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายจะน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทั เพื่อ
พิจารณารับทราบ และสั่งการหรือก าหนดแนวทางในการด าเนินการพร้อมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนขอ้เทจ็จริง เพื่อด าเนินการพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

3.2  ภายหลงัจากท่ีคณะกรรมการสอบสวน ไดต้รวจสอบขอ้เท็จจริงดงักล่าวแลว้ จะเสนอแนะแนวทางใน
การด าเนินการแก่คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษทั เพื่อพิจารณาสั่งการแลก าหนด
แนวทางการด าเนินการแกไ้ข และพิจารณาก าหนดบทลงโทษต่อไป 

4.  การคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน 

 เพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียนท่ีแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนดว้ยเจตนาท่ีสุจริตจะ
ไดรั้บการปกป้องคุม้ครองจากบริษทัตามมาตรการดงัน้ี 

4.1  ผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง บริษทัจะไม่เปิดเผยช่ือ 
ช่ือสกุล ท่ีอยู่ และขอ้มูลอ่ืนใดท่ีสามารถระบุตวัผูแ้จง้ได ้แลว้ด าเนินการสืบสวนว่ามีมูลความผิดจริง
หรือไม่ จริงเพียงใด 

4.2  บริษทัฯ จะเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นความลบั และจะเปิดเผยเท่าท่ีจ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภยั 
และความเสียหายของผูแ้จ้งเบาะแส หรือผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริง แหล่งท่ีมาของขอ้มูล หรือบุคคลเก่ียวขอ้ง 

4.3   กรณีผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง เห็นว่าตนอาจ
ไดรั้บความไม่ปลอดภยั หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย สามารถร้องขอใหบ้ริษทัก าหนดมาตรการ
คุม้ครองท่ีเหมาะสมก็ได ้หรือบริษทัอาจก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผู ้
ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงไม่ตอ้งร้องขอก็ได ้หากเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะ
เกิดความเดือดร้อนเสียหาย หรือความไม่ปลอดภยั 

4.4   ผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายจะไดรั้บการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการท่ีเหมาะสมและ
เป็นธรรม 

4.5  บริษัทฯ จะไม่กระท าการใดอันไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จ้งเบาะแส หรือผูร้้องเรียน ไม่ว่าจะโดยการ
เปล่ียนแปลงต าแหน่งลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน พกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบติังาน เลิกจา้งหรือ
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กระท าการอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะเป็นการปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จ้งเบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูใ้ห้
ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

5. การแจง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียนท่ีเป็นเท็จ 

                 หากบริษทัพบว่า การแจง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียน หรือการให้ถอ้ยค าหรือขอ้มูลใด ๆ ท่ีมีหลกัฐาน
พิสูจน์ไดว้่าเป็นการกระท าท่ีมีเจตนาไม่สุจริต เป็นเท็จ และตั้งใจให้เกิดความเสียหาย ในกรณีเป็นพนกังานของ
บริษทัได้รับโทษทางวินัยตามขอ้บงัคบัของบริษทั แต่หากเป็นบุคคลภายนอก ซ่ึงการกระท านั้น ท าให้บริษทั
ไดรั้บความเสียหาย ทางบริษทัจะพิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมายกบับุคคลนั้น ๆ ดว้ย   

                บริษทัฯไดจ้ดัให้มีช่องทางการส่ือสารผ่านทางเวบ็ไซตข์องบริษทั ท่ี www.menatransport.co.th เพื่อให้
ผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไต้ส่วนเสียมีโอกาสแสตงความคิดเห็นและร้องเรียนโดยตรงต่อคณะกรรมการบริษัท 
โดยตรงผา่นช่องทาง ดงัน้ี 
 

จดหมายทางไปรษณีย ์: 

เรียน  คณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษทั มีนาทรานสปอร์ต จ ากดั (มหาชน)  

455/12-14 ถนนพระราม 6   

แขวงถนนเพชรบุรี เขตราชเทวี   

กรุงเทพมหานคร 10400 

ทางโทรศพัท ์:  โทร. 02-613-9450 ต่อ 18  
ทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ : MT.whistleblower@menatransport.co.th  
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