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การดําเนินงานและการจัดทํารายงาน
   ความรับผิดชอบตอสังคม การรักษามาตรฐาน และการพัฒนาการกํากับดูแลกิจการ รวมถึงการปองกันและตอตานการ  
ทุจริตคอรรัปช่ันตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติข้ันตนน้ัน เปนสวนสําคัญในการดําเนินธุรกิจท่ี MENA ไดยึดถือปฏิบัติมา
โดยตลอด โดย MENA ไดเสริมสรางใหนโยบายดังกลาวเปนวัฒนธรรมขององคกร ผานการส่ือความเก่ียวกับการกํากับดูแล
กิจการไปยัง คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับอยางสม่ําเสมอ นอกจากน้ี MENA มีแผนงานการดําเนิน
กิจกรรมสงเสริมการกํากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันและกํากับดูแล
ใหองคกรมีการดําเนินงานและปฏิบัติ จึงไดจัดทํานโยบายความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

นโยบายความรับผิดชอบตอสังคม
   MENA ดําเนินธุรกิจอยูภายใตกรอบของธรรมาภิบาลท่ีดี มีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได โดยมีความมุงม่ันท่ีจะ
พัฒนาธุรกิจควบคูไปกับการสรางสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ท้ังน้ี บริษัทฯ ต้ังม่ันท่ีจะดํารงตนใหเปน
บริษัทท่ีเปนแบบอยางท่ีดีของสังคม (Good Corporate Citizen) ในการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืน และสามารถบริหาร
กิจการใหเติบโตอยางม่ันคงและเปนท่ียอมรับในสังคม บนพ้ืนฐานของจริยธรรมและหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี รวมท้ัง
สามารถสรางผลตอบแทนใหกับผูถือหุนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงผลกระทบในการดําเนินธุรกิจท่ีมีตอผูท่ีมีสวน
เก่ียวของกับบริษัทฯ ในทุกดาน

    จากการท่ีบริษัทฯ ไดตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม จึงไดกําหนดนโยบายเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมใน
ดานตาง ๆ ดังน้ี

1. การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม
   MENA ไดกําหนดแนวทางในการดูแลผูมีสวนไดสวนเสียไวในจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึงความรับผิด
ชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย ต้ังแตผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคา คูสัญญา ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม ท้ังยังสงเสริมการ
แขงขันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรม หลีกเล่ียงการดําเนินการท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนและการ
ละเมิดทรัพยสินทางปญญารวมถึงการตอตานการทุจริตทุกรูปแบบในหัวขอตาง ๆ ดังน้ี

การกํากับดูแลกิจการ MENA มีความมุงม่ันท่ีจะดําเนินธุรกิจอยางถูกตอง ดวยความสุจริต เปนธรรม โปรงใส เปด
เผยขอมูลท่ีสําคัญ และสามารถตรวจสอบได ซ่ึงบริษัทฯ จะคํานึงถึงผลประโยชน และผลกระทบตอผูถือหุนลูกคา   
คูคา พนักงาน และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย รวมถึงมีการแบงปนผลประโยชนอยางเหมาะสมและเปนธรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม MENA มีนโยบายดําเนินธุรกิจดานความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social
Responsibility: CSR) ภายใตหลักพ้ืนฐานทางจริยธรรม เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายท่ี
เก่ียวของ พรอมท้ังนําหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีมาเปนแนวทาง เพ่ือรักษาดุลยภาพของการดําเนินงานท้ังทาง
ดานเศรษฐกิจ ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม อันจะนําไปสูการพัฒนาธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จอยางย่ังยืน
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การกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ MENA ใหความสําคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย
กฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัยในระดับทองถ่ิน ระดับประเทศ และระดับ
ภูมิภาค รวมถึงการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจท่ีเปนสากล โดยกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตอง
ปฏิบัติตนใหอยูในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และตองไมมีสวนรูเห็น ชวยเหลือ หรือกระทําการใด ๆ
อันเปนการละเมิด ฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบอ่ืน ๆ 
การกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยทรัพยสินทางปญญา MENA ไมสนับสนุนการดําเนินการท่ีมี
ลักษณะเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญา โดยกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติตนใหอยูใน
กรอบของกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และตองไมมีสวนรูเห็น ชวยเหลือ หรือกระทําการใด ๆ อันเปนการละเมิด
ฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับทรัพยสินทางปญญา
การสงเสริมใหมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ MENA สงเสริมให กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุก
ระดับในองคกรใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เหมาะสม เพียงพอ และเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึงส่ือสาร ให
ความรู สนับสนุนและสรางจิตสํานึกแกพนักงาน รวมถึงผูท่ีเก่ียวของทุกฝายในการบริหารการใชทรัพยากรท่ีมีอยูให
เกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร 

2. การเคารพสิทธิมนุษยชน
   MENA ใหความสําคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยมีความตองการท่ีจะสรางความเสมอภาคและเทาเทียมกันท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร โดยบริษัทฯ หม่ันตรวจตรา และดูแลไมใหธุรกิจของบริษัทฯ เขาไปมีสวนเก่ียวของกับการ
ละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลท้ังทางตรงและทางออม เชน ไมสนับสนุนการบังคับใชแรงงาน (Forced Labor) ตอตาน
การใชแรงงานเด็ก (Child Labor) ใหความเคารพนับถือและปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายดวยความเปนธรรมบนพ้ืน
ฐานของศักด์ิศรีความเปนมนุษย ไมเลือกปฏิบัติ ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติตอบุคลากรของบริษัทฯ ทุกคนโดนเสมอภาคกัน
ไมแบงแยกถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา สภาพรางกาย ฐานะ ชาติตระกูล หรือสถานะอ่ืนท่ีมิไดเก่ียวของ
โดยตรงกับการปฏิบัติงานตลอดจนสงเสริมใหมีการเฝาระวังการปฏิบัติตามขอกําหนดดานสิทธิมนุษยชนภายในบริษัทฯ
และมีการกระตุนใหมีการปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล โดยความรับผิดชอบของธุรกิจดานสิทธิ
มนุษยชนยังครอบคลุมไปถึงบริษัทในเครือ ผูรวมทุน และคูคา

3. การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม
   MENA มีนโยบายท่ีจะใหพนักงานทุกคนอยูรวมกันภายใตสภาพแวดลอมการทํางานท่ีมีความสุขและยอมรับซ่ึงกัน
และกัน และมีการปฏิบัติตอพนักงานทุกระดับเสมือนพ่ีนอง ไมมีการเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกันและกัน ตลอดจนในดาน
การดูแลพนักงาน บริษัทฯ มีการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกข้ันตอน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ต้ังแตการสรรหา
บุคลากร การพัฒนาบุคลากร รวมท้ังมีการอบรมใหพนักงานอยางตอเน่ือง มีการกําหนดผลตอบแทนอยางเปนธรรม
และการจัดสวัสดิการอยางเหมาะสม นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานทุกคนมีโอกาสท่ีจะ
กาวหนา มีการเรียนรูในทุกระดับขององคกร และพัฒนาทักษะเพ่ือยกระดับการทํางานใหมีความเปนมืออาชีพบน
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีเหมาะสม โดยนโยบายตาง ๆ ของบริษัทฯ มีดังตอไปน้ี 
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การจายคาตอบแทนและสวัสดิการแกพนักงาน MENA มีนโนบายการจายคาตอบแทนท้ังในรูปของเงินเดือน
และ/หรือ โบนัสท่ีเปนธรรม เหมาะสมตามศักยภาพ รวมถึงสรางความม่ันคงในสายอาชีพและมีโอกาสกาวหนา
ในอาชีพอยางเปนธรรม และจัดใหมีสวัสดิการดานตาง ๆ สําหรับพนักงานของบริษัทฯ ตามท่ีกฎหมายกําหนด
เชน ประกันสังคม และนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน มีประกันสุขภาพและอุบัติเหตุใหแกพนักงาน
รวมท้ังเงินชวยเหลือประเภทตาง ๆ เชน เงินชวยเหลือพนักงานสําหรับคาพิธีฌาปนกิจบิดามารดาท่ีเสียชีวิตของ
พนักงาน เปนตน
การพัฒนาความรูศักยภาพของพนักงาน และการฝกอบรม MENA มีนโยบายสงเสริมการพัฒนาบุคลากร
โดยสนับสนุนใหพนักงานมีการพัฒนาความรูความสามารถ ศักยภาพ มีทัศนคติท่ีดี มีคุณธรรมและจริยธรรม
และการทํางานเปนทีม นอกจากน้ี ยังไดสนับสนุนการพัฒนาองคกรและทรัพยากรบุคคล โดยเนนกระบวนการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ การกําหนดบทบาทหนาท่ีของพนักงานใหชัดเจน การกําหนดผลตอบแทนท่ีเหมาะสม
การพัฒนาระบบการประเมินและเพ่ิมสมรรถนะการทํางานของพนักงาน
นโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย MENA กําหนดนโยบายท่ีสนับสนุนใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยาง
ปลอดภัยและมีสุขอนามัยในสถานท่ีทํางานท่ีดี โดยบริษัทฯ มุงเนนการปองกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยาง
เต็มความสามารถ และจะเสริมสรางใหพนักงานมีจิตสํานึกดานความปลอดภัย อีกท้ังมีการใหความรูผานการฝก
อบรมและสงเสริมใหพนักงานมีสุขภาพอนามัยท่ีดี และไมทําการใดท่ีเปนผลรายตอสุขภาพอนามัยแกลูกคาหรือ
ผูรับบริการ รวมถึงดูแลสถานท่ีทํางานใหถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัยอยูเสมอ

      นอกจากน้ี คณะกรรมการและผูบริหารของ MENA ตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรบุคคลเปนอยางมาก
เน่ืองจากธุรกิจของ MENA น้ัน อาศัยบุคลากรท่ีมีความชํานาญและประสบการณเพ่ือขนสงสินคาอยางปลอดภัย จึงได
มีนโยบาย “10-5-1 พนักงานจัดสง จิตอาสา มุงบริการดวยรอยย้ิมและความปลอดภัย” เพ่ือเนนย้ําเร่ืองความ
ปลอดภัยในการใหบริการรวมถึงเพ่ือสงเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน
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4. ความรับผิดชอบตอลูกคาและผูบริโภค
MENA คํานึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา ซ่ึงเปนผูท่ีซ้ือสินคาและบริการจากบริษัท รวมท้ังผูบริโภคซ่ึงเปนผูท่ีใช
สินคาและบริการดวยราคาท่ีเปนธรรม มีคุณภาพ และมีความรับผิดชอบตอลูกคา และผูบริโภค โดยยึดแนวปฏิบัติดัง
ตอไปน้ี

มุงม่ันพัฒนาการบริการใหครบวงจร บริการรวดเร็ว มีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา และผู
บริโภคอยางตอเน่ือง บุคลากรของบริษัทตองทุมเทเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาและผูบริโภคอยางเต็ม
ท่ี ดวยราคาท่ีสมเหตุสมผล ทันตอสถานการณ มีคุณภาพ ไมจํากัดสิทธิของผูบริโภค และมีเง่ือนไขท่ีเปนธรรม
สําหรับผูบริโภค
ตองไมทําการใดอันเปนการหลอกลวง หรือทําใหหลงเช่ือในคุณภาพการใหบริการของบริษัท 
มุงม่ันพัฒนาความปลอดภัยในการใหบริการของบริษัท ความปลอดภัยของผูบริโภคน้ันมีความสําคัญย่ิง บริษัทฯ
ตองกําหนดใหมีปายเตือนภัย ตรวจสอบความปลอดภัยในสถานประกอบการรณรงคและอบรมพนักงานในเร่ือง
ความปลอดภัยสําหรับผูบริโภคอยางเครงครัดตอเน่ือง

5. การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม
MENA ไดใหความสําคัญกับการวิเคราะหความเส่ียง และผลกระทบดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยในทุก
กระบวนการของการดําเนินธุรกิจ รวมถึงใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประหยัดพลังงานตามหลักการสากล

6. การรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
MENA มีนโยบายท่ีจะดําเนินธุรกิจท่ีเปนประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม และยึดม่ันการปฏิบัติตนเปนพลเมืองท่ีดี
และปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเก่ียวของอยางครบถวน โดยมุงม่ันในการพัฒนาสงเสริมและยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของสังคม และชุมชนอันเปนท่ีท่ีบริษัทฯ ต้ังอยูใหมีคุณภาพดีข้ึนพรอม ๆ กับการเติบโตของบริษัทฯ โดยดูแลและ
สานสัมพันธกับชุมชนใกลเคียง จึงสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยางสม่ําเสมอ โดยดําเนินโครงการตาง ๆ ท่ีคํานึงถึง
ความเหมาะสมและประโยชนท่ีชุมชน และสังคมจะพึงไดรับเพ่ือการพัฒนาชุมชนอยางย่ังยืน รวมถึงสงพนักงานของ
บริษัทฯเขารวมกิจกรรมชุมชน พรอมท้ังใหการสนับสนุนกิจกรรมในชุมชนอยางเปนประจําและสม่ําเสมอ

7. การจัดทํารายงานดานสังคมและส่ิงแวดลอม
ภายหลังจากท่ี MENA เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยแลว MENA ไดดําเนินการเปดเผย
ขอมูลในการปฏิบัติตามแนวทางการรับผิดชอบตอสังคม โดยมีการเปดเผยกิจกรรมดานสังคมและส่ิงแวดลอม และจัด
ใหมีชองทางเผยแพรขอมูลท่ีหลากหลาย ใหผูมีสวนไดเสียสามารถเขาถึงขอมูลโดยสะดวก

ส วนที่  1  ก า รประกอบธุ ร กิ จและผลการ
ดํา เนิ น ง านของบริ ษั ท
3 .  ก า ร ขับ เ ค ล่ื อน ธุ ร กิ จ เ พ่ื อคว าม ย่ั ง ยื น  


