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1. นโยบายบรรษัทภิบาล 

เพื่อให้กิจการมีระบบการก ากับดูแลท่ีดี ตามแนวทางบรรษทัภิบาลของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย คณะกรรมการของ บริษทั มีนาทรานสปอร์ต จ ากดั (มหาชน) ( “บริษทัฯ” ) จึงไดจ้ดัท าขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการก ากบัดูแลกิจการเพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั ดงัน้ี 

1.1 จริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกจิ 

บริษทัฯ มุ่งหวงัให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ ด าเนินธุรกิจและ/หรือปฏิบติัหนา้ท่ีโดย
ถือปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี 

1. ประกอบธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และด าเนินงานธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งทาง
กฎหมาย จรรยาบรรณ และมุ่งมัน่ท าความดีต่อบุคคล กลุ่มชนชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

2. ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของบริษทัฯ และนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งเคร่งครัด 

3. ปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั 

4. สร้างระบบงานท่ีเขม้แขง็ เพื่อป้องกนัการทุจริต ผา่นระบบการการตรวจสอบและการควบคุม 

5. ไม่เปิดเผยขอ้มูลความลบัของลูกคา้ เวน้แต่เป็นการเปิดเผย ตามหนา้ท่ีตามกฎหมาย 

6. เปิดโอกาสใหมี้การร้องเรียนผา่นช่องทางร้องเรียนและรับฟังความคิดเห็นรวมถึงมีมาตรการคุม้ครอง
ผูร้้องเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแส 

7. เปิดเผยข่าวสารขอ้มูลของสินคา้และบริการอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

8. ปฏิบติัตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขต่าง ๆ กบัลูกคา้อยา่งเป็นธรรม หากปฏิบติัตามขอ้ตกลงหรือเง่ือนไข
ไม่ได ้ตอ้งรีบแจง้ใหลู้กคา้ทราบ เพื่อหาทางออกร่วมกนั 

และนอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัไดก้ าหนดจรรยาบรรณและขอ้พึงปฏิบติัส าหรับ ผูบ้ริหาร และพนกังานเพื่อถือ
ปฏิบติัดงัน้ี 

1. ข้อพงึปฏิบัติส าหรับผู้บริหาร 

    ผูบ้ริหาร หมายถึง พนกังานท่ีมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา นอกจากผูบ้ริหารจะตอ้งพึงปฏิบติัในจรรยาบรรณทุก  ๆ 
ขอ้ในฐานะท่ีเป็นพนักงานคนหน่ึงของบริษทัฯ แลว้ ผูบ้ริหารตอ้งมีแนวทางปฏิบติัท่ีดีเพื่อเสริมสร้างการเป็น
ผูบ้ริหารท่ีดี และในฐานะผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานจะตอ้งเป็นผูน้ าและเป็นแบบอยา่งในการประพฤติปฏิบติัท่ีดี
ใหแ้ก่พนกังานโดยทัว่ไปดว้ย จึงก าหนดแนวทางปฏิบติัส าหรับผูบ้ริหารไว ้ดงัน้ี 
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1.1 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้น 

 ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต ระมดัระวงั รอบคอบ เอาใจใส่ และมีวิสัยทศัน์
กวา้งไกล ไม่หาผลประโยชน์ให้ตนเองและพวกพอ้ง จากขอ้มูลขององคก์รซ่ึงยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะและ
ไม่เปิดเผยขอ้มูลความลบัขององคก์รต่อบุคคลภายนอก รวมทั้งไม่ด าเนินการใด ๆ อนัเป็นลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิด
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

1.2 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อพนกังาน  

ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติัต่อพนกังานอย่างยุติธรรม บริหารงานโดยความไม่ล าเอียงสนบัสนุนในการ
สร้างศกัยภาพในความกา้วหน้าและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน รวมทั้งส่งเสริม
ให้พนักงานมีความเข้าใจในเร่ืองจรรยาบรรณท่ีต้องพึงปฏิบัติ จัดสวสัดิการให้พนักงานอย่าง
เหมาะสมและปฏิบติัต่อพนักงานด้วยความสุจริตใจ รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างมี
เหตุผล 

1.3 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อลูกคา้ 

              ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัต่อลูกคา้ตามขอ้ปฏิบติัจริยธรรมธุรกิจท่ีบริษทัฯ ก าหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด 

1.4 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อคู่คา้ 

ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติัต่อคู่คา้อยา่งเป็นธรรม ไม่เรียกร้องหรือรับผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่ชอบธรรม
จาก คู่คา้ และหากปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ใดไม่ได ้ให้รีบแจง้คู่คา้ให้ทราบล่วงหน้าเพื่อร่วมกันหา
แนวทางแกไ้ข 

1.5 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ 

ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ ภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีดี และไม่แสวงหา
ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งขนัทางการคา้ดว้ยวิธีท่ีไม่สุจริต 

1.6 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

ผูบ้ริหารต้องปฏิบัติหรือควบคุมให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และ
รับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน และอาสาท ากิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 

2. ข้อพงึปฏิบัติส าหรับพนักงาน 

     เพื่อเป็นการเสริมสร้างการท างานท่ีดี มีประสิทธิภาพ พนกังานควรมีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 

2.1 พนกังานพึงปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และดว้ยความอุตสาหะ ขยนัหมัน่เพียร และปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานใหดี้ยิง่ขึ้น ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ต่อตนเองและบริษทัฯ 
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2.2 พนกังานพึงประพฤติปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการท างานของบริษทัฯ โดยเคร่งครัด 

2.3 พนกังานพึงใหค้วามเคารพและเช่ือฟังผูบ้งัคบับญัชาท่ีสั่งการโดยชอบดว้ยนโยบาย และระเบียบ
ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 

2.4 พนักงานพึงมีความสมคัรสมานสามคัคีต่อกัน และเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ไม่ก่อให้เกิด
ความขดัแยง้ ซ่ึงจะน าไปสู่ความเสียหายต่อบุคคลอ่ืน และบริษทัฯ 

2.5 พนกังานพึงเคารพสิทธิและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัหลีกเล่ียงการน าขอ้มูลหรือเร่ืองราวของผูอ่ื้นทั้ง
ในเร่ืองเก่ียวกับการปฏิบัติงาน และเร่ืองส่วนตัวไปเปิดเผยหรือวิพากษ์วิจารณ์ ในลกัษณะท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายทั้งต่อพนกังาน และต่อบริษทัฯ 

2.6 พนกังานพึงหลีกเล่ียงการรับของขวญัใด ๆ ท่ีอาจท าใหต้นเองรู้สึกอึดอดัในการปฏิบติัหนา้ท่ีในภาย
หนา้ หากหลีกเล่ียงไม่ไดใ้หแ้จง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาทราบในทนัที 

2.7 พนกังานไม่ใชต้ าแหน่งหนา้ท่ี หรือประโยชน์จากหนา้ท่ีการงาน แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือ
พรรคพวก หรือท าธุรกิจแข่งขนักบับริษทัฯ 

2.8 พนกังานพึงปฏิบติั ต่อลูกคา้ คู่คา้ ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และดว้ยความเสมอภาค 

2.9 พนกังานพึงรักษาความลบัของลูกคา้ คู่คา้ และองคก์รอยา่งเคร่งครัด 

2.10 พนักงานพึงรายงานเร่ืองท่ีได้รับทราบให้ผูบ้ ังคับบัญชาโดยมิชักช้า เม่ือเร่ืองท่ีรับทราบอาจมี        
ผลกระทบต่อการด าเนินงาน หรือช่ือเสียงของบริษทัฯ 

2.11 พนกังานพึงรักษาดูแลสิทธิประโยชน์ และทรัพยสิ์นของบริษทัใหมี้สภาพดี ใหไ้ดใ้ชป้ระโยชน์อย่าง
เตม็ท่ี ประหยดั มิใหส้ิ้นเปลือง สูญเปล่า เสียหาย หรือเส่ือมสลายก่อนเวลาอนัสมควร 

บทก าหนดโทษ 

กรณีท่ีฝ่ายบริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัฯ 
ให้พิจารณาไปตามโครงสร้างการจดัองคก์รของบริษทัฯ และระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน ทั้งน้ีให้แต่ละ
ฝ่ายงานเป็นผูพ้ิจารณาเองในเบ้ืองตน้และสรุปเร่ืองส่งต่อให้ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงและสายงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
เพื่อตดัสินความผิดพร้อมทั้งระบุโทษตามความเหมาะสมต่อไป แต่หากความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้น
รุนแรงและก่อให้เกิดความเสียหายเป็นอย่างมาก ไม่อาจอยู่ในวินิจฉัยของตน้สังกัดได้ ก็ให้น าเร่ืองเขา้สู่ฝ่าย
บริหารของบริษทัฯ เพื่อพิจารณาหาขอ้สรุปและก าหนดโทษต่อไป 

การก าหนดโทษ 
1. ตกัเตือนดว้ยวาจา    4. พกังาน  
2. ตกัเตือนดว้ยลายลกัษณ์อกัษร  5. เลิกจา้ง โดยไม่จ่ายค่าชดเชยภายใตก้ฎหมายแรงงาน 
3. ตดัค่าจา้ง    6. ด าเนินคดีตามกฎหมาย 




